
 
                            

Einladung zur Informationsveranstaltung 
Stand vom 05.08.2026 

 
I 07/2026, I 08/2026 
 

 
B.A.H.-Pflegeakademie 

 
 

Informationsveranstaltung  
Telekommunikation und digitale Infrastruktur 

 
 
Termin & Veranstaltungsort: 
 
I 07/2026 am Freitag, dem 11. September 2026, von 12:00 bis 13:00 Uhr,  

Online-Veranstaltung via MS-Teams 
oder 
 

I 08/2026 am Mittwoch, dem 16. September 2026, von 15:00 bis 16:00 Uhr, 
Online-Veranstaltung via MS-Teams  

 

Einleitung: 
 
Eine zuverlässige Telekommunikations- und IT-Infrastruktur ist eine wichtige Grundlage für den 
reibungslosen Betrieb stationärer und ambulanter Pflegeeinrichtungen. Sie unterstützt nicht nur 
Mitarbeitende bei ihrer täglichen Arbeit, sondern trägt auch dazu bei, die Erreichbarkeit für 
Angehörige sowie die Kommunikation im Haus zu verbessern und damit die Versorgung der 
Pflegeversicherten zu unterstützen. 
 
In diesem Webinar erfahren Sie, wie moderne, cloudbasierte Telefonanlagen und KI-Features 
Prozesse effizienter gestalten, Mitarbeitende entlasten und gleichzeitig Kosten reduzieren 
können. 
 
Anhand praxisnaher Beispiele wird durch unseren Kooperationspartner, der SYNO AG, 
aufgezeigt, wie Anrufe bei einem unbesetzten Empfang oder Verwaltungsbüro automatisch an 
andere Bereiche oder mobile Mitarbeitende weitergeleitet werden können – ohne zusätzlichen 
Personalaufwand. So bleiben Angehörige, Dienstleister und externe Partner jederzeit gut 
erreichbar. 
 
Kurzvorstellung: 
 
Die Syno AG analysiert die bestehende Telekommunikations- und IT-Infrastruktur Ihrer 
Einrichtung, vergleicht Anbieter unabhängig und entwickelt eine passgenaue Lösung. Das 
Ergebnis sind stabile Datenverbindungen, moderne Kommunikationslösungen und eine 
zukunftssichere digitale Basis für effiziente Abläufe, wirtschaftliches Arbeiten und eine 
bestmögliche Unterstützung im Alltag Ihrer Bewohnerinnen und Bewohner. 
 
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Hauskrankenpflege e. V. (B.A.H. e.V.) vertritt als 
maßgeblicher Verband von Pflegeunternehmen im Rahmen der Pflegeselbstverwaltung seit über 
30 Jahren die Anliegen von ambulanten, teil- und vollstationären Pflegeeinrichtungen auf Landes- 
und Bundesebene.  
 
 

Zielgruppe: 
Inhaber, Geschäftsführer, Pflegedienstleitung, etc. 
 

Teilnahmekosten & Teilnahmebedingungen: 
Die Teilnahme ist für Sie kostenfrei.           Anlage:  Anmeldeformular 
 

 

- B.A.H.-Pflegeakademie -         Telefon: 030 / 369 92 45 - 0 
Cicerostraße 37, 10709 Berlin        Telefax: 030 / 369 92 45 - 15 
                  E-Mail: bah@bah-pflegeakademie.de 
                  Internet: www.bah-web.de 

mailto:bah@bah-pflegeakademie.de


 
 
 
 
 
An die 
B.A.H.-Pflegeakademie 
Cicerostraße 37 
10709 Berlin                   Tel.: 030/369 92 45 - 0 
                       Fax: 030/369 92 45 -15 
A N M E L D U N G 
 
Für die Informationsveranstaltung   

 

Informationsveranstaltung  
Telekommunikation und digitale Infrastruktur 

 
 

I 07/2026 am Freitag, dem 11. September 2026, von 12:00 bis 13:00 Uhr,  
Online-Veranstaltung via MS-Teams 

oder 
 
 

I 08/2026 am Mittwoch, dem 16. September 2026, von 15:00 bis 16:00 Uhr, 
Online-Veranstaltung via MS-Teams  

 

 
melde/n ich/wir verbindlich an (Bitte Zutreffendes ankreuzen. Bitte diese Angaben gut leserlich 
in Druckbuchstaben angeben. Bitte pro Teilnehmer eine Anmeldung ausfüllen. Vielen Dank.) 
 
Daten Teilnehmer*in: Name, Vorname: ___________________________________________ 
 
Daten Pflegedienst: 
 
Pflegedienst:  __________________________________________________________________ 
 

Adresse: ______________________________________________________________________ 
 

Telefon: _________________________________ Telefax:  _____________________________ 

 
E-Mail: _______________________________________________________________________ 
(Bitte geben Sie zwingend Ihre E-Mail-Adresse an, da Sie die Zugangsdaten per E-Mail erhalten.) 
 
 
 
 
 

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung 
Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie, die Datenschutzinformationen zur Kenntnis genommen zu haben. 
Soweit für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung erforderlich ist, willigen 
Sie ein, dass die im Anmeldeformular angegebenen personenbezogenen Daten – insbesondere Name, 
Telefonnummer (soweit angegeben), E-Mail-Adresse, Anschrift, die gebuchte Veranstaltung sowie die 
Kontaktdaten der dem Teilnehmenden zugehörigen Mitgliedseinrichtung und/oder 
Nichtmitgliedseinrichtung – zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Anmeldung, der Durchführung der 
Veranstaltung sowie der damit verbundenen organisatorischen und administrativen Abläufe erhoben, 
gespeichert und verarbeitet werden. 
Die Verarbeitung erfolgt unter Beachtung der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). 

 
 
 
 
 
 
 

__________        ______________________________________________ 
Datum          rechtsverbindliche Unterschrift des Vertragspartners/ Stempel 
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